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Qualitidtssicherung im Bereich der Gebaudereinigung

Anlagen: Formular zur Dokumentation einer Reinigungsreklamation
Revierplan, Stand: 20.03.2017

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Liegenschaftsverwaltung sind wir stets bestrebt, die Qualitat der Gebaudereinigung trotz spar-
samen Mitteleinsatzes und der gesetzlichen Verpflichtung zur Durchfiihrung europaweiten Aus-
schreibungen dauerhaft hoch zu halten. Auch zu unserem Bedauern, ist dies leider abschlie3end
nicht immer méglich und erfordert das Ergreifen ergdnzender qualitdtsverbessernder Malnah-
men. Auch wenn von unserer Seite regelméBige, stichprobenartige Uberprifungen stattfinden,
sind wir dennoch auf lhre Hilfe als Nutzer vor Ort im Rahmen des Qualitdtsmanagements ange-
wiesen. Nur wenn Sie uns Mangel in der Reinigung konsequent und zeitnah melden, kénnen wir
eine bestandig hohe Qualitat beim Dienstleister durchsetzen. Hierzu bitten wir Sie, im Bedarfsfall,
augenscheinliche Leistungsméngel mit Hilfe des beiliegenden Formulars zu erfassen und ausge-

fullt an zuv-h3-reiniqung@fau.de zuriickzusenden.

Das Formular zur Dokumentation von Reinigungsméngeln haben wir auBerdem auch im Ver-
waltungshandbuch veréffentlicht, so dass es jederzeit online fur Sie abrufbar ist:
http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/gebaeude-

reinigung/.
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Damit Sie einen Uberblick dariiber erhalten, wann und wie oft Ihr Bereich oder speziell lhr Biiro
gereinigt wird, werden wir unter dem oben genannten Link auf3erdem den jeweils aktuellen Re-
vierplan in das Intranet einstellen. Bitte beachten Sie, dass eine Kontrolle des Dienstleisters
grundséatzlich nur unmittelbar nach der Reinigung aussagekraftig bewertbar ist.

Wahrend der Semesterferien werden die Horsale und Seminarrdume nur bei entsprechender Nut-
zung gereinigt, ansonsten liegt das Augenmerk der Fa. Wackler wéahrend dieser Zeit in der Inten-

sivreinigung dieser Rdume.

Wir hoffen, durch die vorstehend genannten MaRnahmen die gréRtmégliche Transparenz fur Sie
als Nutzer zu schaffen und gleichzeitig die Reinigungsqualitét dauerhaft steigern zu kénnen.

Wir danken lhnen sehr fur Ihre Unterstitzung und verbleiben

mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag
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Zentrale Universitatsverwaltung
Ref. H3 — Liegenschaftsverwaltung
Arbeitsgruppe Gebéudereinigung

1. Meldung durch Nutzer

Fiir das Objekt
Objektbezeichnung Wirtschaftswissenschaften

Gebaudenummer 211.
Anschrift Lange Gasse, Nirnberg

Meldung durch
Name

Einrichtung
Telefon 0911/
Datum

Beschreibung der Reklamation
Raumnummer:
O Biro

O Labor
O Flur

[1 Horsaal

[0 Sanitarraum

O Sonstiges

Genauere Beschreibung

Anlage Bilder (falls vorhanden)

Stand: 23.03.2017



2. Bearbeitung durch H 3 / AG Gebaudereinigung

Reinigung erfolgt durch

[0 externen Dienstleister

[ Arbeitnehmer/innen der FAU

Revier

Reklamation weitergegeben

am durch
Kontrolle

am durch
Ergebnis

Erneute Reklamation aufgrund fehlender Abhilfe

am durch

Erneute Kontrolle

am durch

Ergebnis

per Mail (Anhang)

U Bilder (Anhang)

per Mail (Anhang)

1 Bilder (Anhang)

3. Riickmeldung an Nutzer

am durch

Stand: 23.03.2017






